
นโยบายเปลีย่นเคร่ืองใหม่ ภายใน 90 วนั ส าหรับ HP Ink Tank Printers 

ค าถามท่ีพบบ่อย : 

เคร่ืองพมิพ์ใดบ้างที่มีสิทธิ์ได้รับคืนสินค้าและเปลี่ยนเคร่ืองใหม่ใน 90 วัน? 

 
2LB19A HP INK TANK 115 Printer  
Z4B04A HP INK TANK 315 All-in-One Printer  
Z4B53A HP INK TANK 415 All-in-One Printer  
3D4L3A HP Smart Tank 210 Printer  
1F3W2A HP Smart Tank 520 All-in-One Printer  
1F3Y2A HP Smart Tank 580 All-in-One Printer  
4SR29A HP Smart Tank 500 All-in-One Printer  
1TJ09A HP Smart Tank 515 All-in-One Printer  
Y0F71A HP Smart Tank 615 All-in-One Printer  
6UU48A HP Smart Tank 670 All-in-One Printer  
6UU46A HP Smart Tank 720 All-in-One Printer  
6UU47A HP Smart Tank 750 All-in-One Printer 

เง่ือนไขการคืนสินค้า 
คุณสามารถส่งคืนเคร่ืองพิมพ ์HP ท่ีเขา้เกณฑท่ี์มีขอ้บกพร่องได ้หากคุณไดรั้บเคร่ืองพิมพต์ามเง่ือนไขต่อไปน้ี: 
 
• ความเสียหายภายนอก 

• มีช้ินส่วนหรืออุปกรณ์เสริมขาดหายไป 

• มีขอ้บกพร่อง - การตรวจสอบโดยทีมบริการของ HP ผ่านการสนบัสนุนทางโทรศพัท ์ตามดว้ยการตรวจสอบท่ีสถานท่ีของ
คุณหรือศูนยบ์ริการแบรนดท่ี์ใกลท่ี้สุด หากจ าเป็น 

• แตกต่างจากค าอธิบายในหนา้รายละเอียดสินคา้บน https://www.hp.com/th-th/shop/  
วิธีการรับสินค้าทดแทนท าอย่างไร? 

1. โทร 1800-012-214 และพูดคุยกบั Call Centre ของเรา 
2. แจง้ทีมงานของเราถึงเหตุผลในการเปล่ียน หมายเลขค าสั่งซ้ือ และท่ีอยูข่องคุณ 

ฉันต้องการสินค้าทดแทนไปยังท่ีอยู่อ่ืน 

ส าหรับการเปลี่ยนสินคา้ไปยงัท่ีอยูอ่ื่น เราขอแนะน าให้คุณส่งคืนสินคา้เพื่อขอเงินคืนและท าการสั่งซ้ือใหม่ไปยงัท่ีอยูท่ี่ไดรั้บ
การอปัเดต 

หมายเหตุ: 

ขั้นตอนขา้งตน้จะด าเนินการไดก้็ต่อเม่ือผลิตภณัฑส์ามารถส่งคืนไดภ้ายใน 90 วนันบัจากวนัท่ีส่ง  
 


